REKLAMATIONER

O O O O o

Ifylls av kund/sédljare

Alla uppgifter i de vita filten maste fyllas i.

Det ir viktigt med en utforligbeskrivning av felet.
Vid godkind reklamation repareras varan om méjligt,
Annars skickas ersdttningsvara alternativt kredit.

For fullstidndiga villkor se vara Allmanna Leveransvillkor

Datum:

Kundnr:

Avsandare(Firmanamn, fullstindig adress)

Ifylls av kund/siljare

Art.nr: Artikelbenimning:

Antal: Foljesedelsnr:

Skadans art och orsak:

Monteringsdatum:

Insandarens underskrift:

Telefon:

Ifylls av Myckle Truck Parts

O Godkand O Kredit

Ankom:

O Ej godkiand O Reparerad

Behandlingsdatum:

O Ny vara i retur

Kreditnota/ Retur:

Myckle Truck Parts anteckningar:

Var handliaggare:
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REKLAMATIONER
Utdrag fran Allminna leveransbestimmelser
Ansvar for fel

18. Saljaren forbinder sig, i enlighet med vad som i punkterna 20 till 30 stadgas, avhjilpa
alla genom bristfalligheter i konstruktion och material uppkomna fel som férlegat vid
leveransdagen.

19. Saljaren ansvarar inte for fel som anvénts i tavlingsverksamhet.

20. Saljarens ansvar avser endast fel som visar sig under en tid av ett ar rdknat fran
leverans /monteringsdagen. Om varan anvints mer intensivt &n vad som kan anses
forutsatt vid avtalets ingdende, férkortas tiden av saljarens ansvar i motsvarande grad.

21. Anmarkningar om fel i varan skall goras skriftligen pa av saljaren tillhandahallen
reklamationsrapport snarast och senast inom fjorton dagar fran den dag képaren markt
eller bort markt felet. Ifraga om képarens bort méarka vid mottagandet, aligger det denna att
genast efter mottagandet underratta saljaren felet. Om képaren underlater att underratta
séljaren enligt vad som angetts, forlorar denne ratten till avhjdlpande enligt punkt 18.

22. Fel utgor enligt fackmannamaéssig bedémning avvikelse fran normal standard. S&ljarens
ansvar for fel galler aven for felexpediering som beror pa sdljaren under férutsattning att
koparen ej insett eller rimligen bort inse felexpediering skett.

23. Séaljarens ansvar avser endast fel som uppkommer vid riktig anvindning, lagring och
hantering. Det omfattas inte fel férorsakade av omstandigheter som tillkommit efter
mottagandet. Framfér allt omfattar det inte fel som férorsakats av bristfalligt eller oriktigt
montage, normalforslitning eller férsamring.

24. Saljarens ansvar avser inte fel som beror pa av képaren tillhandahallet material eller av
denne féreskriven konstruktion. Saljaren ansvarar ej heller for fel p4 sadan vara som ej
normalt lagerfor, utan som denne levererat pa sarskilda uppdrag av képaren.

25. Saljarens ansvar for fel innebar att séljaren efter eget val reparerar eller utbyter felaktig
vara. Reparationer och utbyte kan antingen utféras hos kdéparen eller sa kan képaren om
séljaren begir, sdnda varan till av sdljaren angiven serviceverkstad for atgard.

26. Avhjalpandet skall ske inom en med hansyn till koparens behov skalig tid fran det att
koparen framstéallt ansprak pa grund av felet och stallt godset till forfogande till
féorsaljningsstalle eller verkstad som avses i punkt 25.

27. Utbytt vara eller utbytta delar skall stéllas till séljarens férfogande och blir hans
egendom.

28. Kostnader for frakt, emballage, eventuella felsékningskostnader, ur- och
inmonteringskostnader och rese kostnader fér montor betalas av képaren.

29. Utover vad som foreskrivs ovan i punkt 18 till 28 har sadljaren inte nagot ansvar for fel.
Séaljaren ar inte skyldig att till képaren utge nagon erséttning for produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan indirekt skada. Denna begrénsning av siljarens ansvar galler
dock ej om séaljaren gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

30. Angivna tidsfrister fér avhjalpande av fel férldngs ej genom séljarens dtaganden av fel
enligt punkt 18 till 12.
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RETURSEDEL

Retur av varor far endast ske efter vart godkinnande och leveransinstruktion.

Ritta uppgifter om artikelnummer och kundnummer underlittar

returbehandlingen.

Kopia pa foljesedel skall alltid bifogas.

Endast returer i oskadat och omiarkt orginalemballage godkidnnes

Godkidnda returvara krediteras med fakturerat pris -20% eller enligt

overenskommelse.

o] Anskaffningsvaror atertages ej.

Ifylles av kund/séaljare:

Datum: Foljesedelsnr/fakturanr: Kundnr:

Kund:

Kontaktperson: Telefonnr:

Ifylles av kund/siljare:

Anledning till returen: O Fel exp. O Fel bestillt O Angrat
Atgirder: O Krediteras O Utbyte

Ifylles av kund/siljare:

Artikelnr: Antal: Bytes till art.nr: Antal:

Ifylles av Myckle Truck Parts:

Myckle Truck parts anteckningar:

Var handliggare:
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